INFORMATIONS GENERALES DE CELEBRITY CRUISES

Les pré infor sont f ies en de nos lientsquicré tea Paided’une carte de créditn’é + Catégorie intéri éri , avec balcon: 13 €*

conditions générales, que vous p enpages75a79. pas de dollars le débit est eff é dans ladevisede la + Catégorie C ClassetAquaClass:13,50€*

1. Comment s’habiller carte de crédit. Par le pour une carte francaise é des  + Catégorie Suite: 16 €* (*montants approximatifs par personne)

. euros, les débits sont réalisés en euros. Le détail des achats a bord " " P . .

Pendantlaj ée: choisi une tenue tdes ainsi c;ue le taux de ch . de lagon detanlee Si vous ne souhaitez pas prépayer les frais de service a bord, vous

plates pour vous promener sur le navire. Pensez a emporter deux surlaf: Let: dech g iqué vari I devez nou.ien informer lors de la réservation et vous pourrez alors

maillots de bain pour en avoir toujours un sec a portée de main. En iesq! par tde changed fi etdes les payer s lors de Ia . (ils seront‘allors‘ajt_)u.tgs
llede sport,d portetdesve fraisy sont aj Desfrais sont égal tgé aux b0|ssons cnnsn‘:nmees et aux sennces de beauté payés par le biais

obligatoires pour des raisons d’hygiene et de é. Si votre parlasociété émettrice de la carte de crédit,mais dansce cas précis, payes p

fait escale en Europe du Nord ou en Alaska, ou si elle a lieu pendant

aucun fra|s ne devrait s’appliquer étant donné que les débits sont

Phiver, nous conseillons de prendre des vé chauds et dans la devise de la carte. Si votre carte de crédit
pull-overs. é éricains, veuill lefai
Pourles excursions a terre : vous aurezbesoin de ch de  Femt mer Le SeaPass pelut également étre regle a Paide d’argent
, d’un ck t d’une b pi solaire. 1 5 neF Y et
Pourvisiter : églises, il estjudicieux (et américain. Tous
souvent obligatoire) de port erdesvé Les les nawres Celebrity Cruises® sont équipés d’un d|stnbuteu', dans quuel
veﬂlerontachmsnr jup quicachent| Les desfraisde 6 USD sont iqués pour chaque ti
t-shirts, ouch sans ainsi que les shorts :e“'_“”d 12 ba ‘ep bord. At “Iborld td tes de credit Iei
. oraires de la banque a . A terre, la plupart des cartes de crédit sont
sont interdits. " . e ded J ielocal
En soirée: la tenue varie selon qu’il S’agisse d’'une soirée de gala, pourcouvnrcertams frais. Les cartes t ptées a bord
chicdécontractée ou miormelle. Le'nombre d(_a soirées pré voy Visa,MasterCard, ¥ , Discoveryet
quetypedet ddeladuréedel. L Diners Card. qu'un étreret rte de
de 7 nuits comprennent generalement deux soirées de gala, une crédit, paﬂ:cuherement dans le cas des cartes de débit, lors du paiement
et quatre chic-d de votre SeaPass. Les deblts étreréalisésaufureta
Tenue habillée / gala : desachatseffectué abord,afind de
o la disponibilité des fonds. Ces débits p ¥ i en

* Femmes: robe de cocktail ou robe de soirée.

Tenue chic-décontractée :
* Hommes: veste ou blazer.
* Femmes: robe ou tailleur-pantalon

Tenue décontractée-sport :
* He H poloet
oF : ou jupe

2. Heure d’'embarquement

Les horaires d’embarquement varient selon les mnemres. Vérifiez
Pheured urvosd d ié
étes tenus d’arriver a ’heure pour Fembarquement, sauf sivous étes

Vous

pour

du SeaP. ésde 18 % pour
le service.Pour isie galisé ties seinde PUnion
européenne, le montant des articles et services achetés a bord peut étre
sujetalaTVA.

12. Service en cabine

Le service en cabine est disponible 24h/24 (sauf lors des croisiéres
a bord des navires de la Classe Xpedition soumis a des horaires
spécifiques), et il est gratuit (tarif supplémentaire de 4,95$ pour le
service en cabine entre 23:00h et 06:00h). Vous pouvez faire une
demande de service en cabine par le biais du téléviseur interactif de
votre cabine (saufpourlesnaviresde la Classe Xpedition). Vous étes
librede verser un pourboire au personnel de service en cabine.

13. Centre médical

Misa partles naviresde la Classe Xpedition, tousles naviresdisposent
d’un centre médical de bord avec un médecin et au moins une
infirmiére. Sur les naviresde la Classe Xpedition, un médecin qualifié

attente sur votre compte et y figurer Jusqu’a Ieurﬁnallsahon, soit jusqu’a
30jours a partirde la date de fin de votre croisiére.

8. Limites d’age appliquées aux installations

Lesinstallations a bord ainsique les limites d’ag sontles

est di ible (confor au droit é Notez que tous
les services medlcaux sont payants, et qu ’il est donc recommande
Il uvllll doitét
réglée a bord et toute ré ion de b doit étre y
direct tala ie o’ Les tarifs sont appliqués
conformé au sy de santé des Etats-Unis. Les équipements

suivantes:

et médicaments disponibles étant limités, il est recommandé aux
d’emporter avec eux les médi dont ils p

+ Solarium et/ou pisci de érapie : et
de plusde 16 ans.

+ Bains aremous: les enfants de moins de 16 ans doivent étre
accompagnés d’un parent ou d’un tuteur.

*Prog pour les enf: etadol ts : enf: de3a
17 ans.

* Théatre : les enfants de moins de 16 ans doivent étre

transportés a bord par notre servicede t. O
arriver a quai au moins trois heures avant Pheure de départ du navire.
Si vous n’étes pas a bord deux heures avant Pheure de départ prévue,

endroitde que plusfairela
croisiére. Dans ce cas, nous serons autorisés a annuler votre réservation
en i des frais d de 100 %, sans ouvrir droit a un
remboursement.

3. Enregistrement en ligne

Afindefaciliterle plus laprocé { merci
de rempllr Ies for en indi vos d ées p lles via
i enligl le site celebritycruises.fr,

dans I’onglet « Avantd'embarquer ». En

és d’un parent ou d’un tuteur.

avoir besoin.
14. Casino

Tous nos navires disposent d’un casino entierement équipé, sauf
les navires de la Classe Xpedition, qui noffrent aucun équipement
de jeu. Les P jouer au black-jackou alar y
ou encore tenter leur chance aux machines a sous. Veuillez vérifier
du casino dans Iejoumal de bord quotidien. Le casino

+Bingo: les enfants de moins de 18 ans doi étre
d’un parent ou d’un tuteur.
+ Sallede sports: adultes et enfants de plusde 16 ans.
+ Canyon Ranch SpaClub:adulteset enfantsde plusde18ans.
* Club/di dul dul deplusde18ans.
* Clubdu soirpourlesjeunes: enfantsde122a17 ans.
. de spécialités: adull t enf: de plusde 12 ans.
+ Casino: adultes etenfantsde plusde 18 ans (adultes de plus de
21 ans pour 'Alaska).

9. Enfants abord

Tous les Celebrity C ® offrent diffé i ions et

ligne vous n’aurez pas besoin de remplir d’autres d lors de
Pembarquement. Si vous ne pouvez pas effi votre gi

en Ilgne, vous devrez vous présenter a I’ avec les
for isdanslad: iondd étés. Veillez

bien a remplir ces formulaires avant de vous présenter au terminal
d’embarquement.

4. Formalités d’embarquement

Pr lesd de et votre Xpress Pass (regu
lors de Penregistrement en ligne) a un de nos agents d’accueil au
terminal croisiére. Vous pourrez embarquer dés que les formulaires
seront plis. Vous une Carte d’'emb (SeaPass)
qui vous servira de carte d’identification pour le débarquement et
Pembarquement a chaque port ainsi que de clé de cabine. Conservez
précieusement votre carte SeaPass et gardez-la toujours en lieu sir.
Vous pourrez également Putiliser pour vos dépenses a bord et pour
confirmer votre numéro de table Iors des repas. Un gar(;on d’etage

lapériode de Pannée, al’exceptiondes
navires de la Classe Xpedition. Lors des croisiéres a bord des navires de
la Classe Xpedition, aucun programme pour enfant n’est proposé, quelle

que le navire est a quai. L’entrée au
casino est interdite aux mineurs de moins de 18 ans. Lutilisationde

PR . L i e e

fermé

15. Excursions facultatives

Pour profiter au maximum des visites dans les ports d'escale, nous vous
suggérons de choisir parmiles i proposées par
nos experts et des différents ports
descale. Les prlx varient selon Ies excursnons Vous pouvez réserver et
payer j ’ad j ladatededépart
surle Web a Padresse celebritycruises.fr. Vous pouvez égalementles
réserver abord, mals nous vous conseillons toutefois de réserver en
ontun L o

abord se fera un plaisir de vous

parles

du gui d

que soitla période de |'am|ée_ Veuillez votre agent de fourmr Ies informations nécessaires concernant la réservation des
pour gl és.Leshorairesp Le d sera dehltede t p

varierenfonctiondu de Pitinéraire. Le prog ¥ bord. Certaines i écessitent un de partici et
pour les enf: est ible aux enf: de 3 217 ans répartis en p donc étre sice n’est pas atteint. Pour les
quatre groupes d’age : excursions sous-marines, un certificat est requis. Certaines boutiques

+ Shipmates®':de 3 a5 ans.

+ Cadets™:de 6 a 8 ans.

+ Ensigns®™:de9a11ans.
*XClubTeens:de122a17 ans.

et certains musées des ports d’escale peuvent étre fermés certains
jours en raison de fétes locales. Conformément a nos conditions de
reservatlons, Celelmty Cruises’n’est en aucun cas responsable de tout
préj te perte subi aterre,ni

(Classe Xpedition), les

<..r|es fles

Un service de babysitting est proposé (pour un tarif ), sous
réserve de disponibilité de bres de I'é qualifiés. Les
enfants concernés doivent avoir plus de 12 mois. Les enfants de 6

ne sont pas autorisés a partiren excursion seuls,excepté
dans deux villes situées sur Pile San Cristobal et a Puerto Ayora, sur
Pile Santa Cruz. A part lors de ces deux excursions, nos guides vous

a 36 mois doivent étre accompagnés par 'un de leurs p: ouun ttoutaulongdes excursnons quevous réservez. lls
apportera d suite,gé dan: tuteur pour participer aux activités du prog pou Tous  par i t I anglais.
i p h - . R
les quatre heures sulv?nt Pembarquement. les it q.{. participen ’au prog n pour enfan e etJre 16. Préparation pour le débarquement
5. LaClasse Xpedition (lles Galdpagos) - Condition physique moinsd 3ans.l’a ini encroisié tde6 Faites vos valises et déposez-les a la porte de votre cabine avant
Nous conseillons aux passagers qui souhaitent embarquer pour lejourde Femb U Dans | s crolld mmult. Le gargon d’étage vous fournira des étiquettes pour chaque
une croisiére dans les iles Gala abordd’un navirede laClasse ot transpacifiques, des croisiéres 2 Hawai et de certaines croisiéres en L carte et indi de facon lisible votre
Xpedition de s’assurer d’avoir une bonne condition physique. Cette Amérique du Sud et cer autres Fnati Page mini est nom et votre et, le cas échéant, les infor
croisiére comprend en effet de nombreuses activités et les visites 4o 4 an, Lasantéetlasécuritéde tnospriorités.Par  Votre vol. Assurez-vous de garder avec vous tous les objets fragiles,
guidées dans lesiles durent en général plusieurs heures. Les 5 en raison des limites de not! t etdenotre  devaleurouimportants, ainsique vos documents personnels. Le
iséesdanslesilesp é impli P aucune e sera faite a ceﬂe régle. Sachez queles  «Directeurde croisiére » ions détaillées sur
sous de hautes p ainsique des dék dans des p é lesformalité nal etlesd d lavidéo
zones ou Peau est peu profonde. différent du leur sont tenus de fournir une preuve officielle (par exemple que vous pourrez regarder dans votre cabine. Celebrity Cruises®n’a
6. Cabine un certificat de naissance, des documents de divorce, etc.) justifiant de aucun controle surla duree deces formalltes. La couleur et/oule
. . ) leurliende p éoudetutelle les enfants mineurs. de Pétiq vosbagag tvotre heure
Sachezqu’eng l,surun di ,les cab n'ontpas R de sortiedubat ‘Ia N I 1l 1
les mémes dlmensuons que dans une chambre d’hétel classique. Si 10. Repas abord S| toutefois un objet avait été oublié 2 bord, Celehrlty Cruises® fera le
vous itre les d d’une cabine, vous pouvez  Restayrants de spécialités: les réservations pour ces restaurants doivent irepourle S'ilesti ibled cetobjet,
d der cette infor a votre agent de voyages. Chaque  atre réaliséesa bord ousurnotresite: celebritycruises. fjusqu’a2jours  Celebrity Cruises® ne pourraen étre tenu pour resp
navire P un limité de offrant troisou quatre  ;yant le départ. Un supplément est a prévoir pour chaque convwe. de la perte de cet objet, et al é
Ces cabinesp tétre é dediverstypesdelit | o5 mineurs de moins de 12 ans ne sont pas a aux lors de votre réservation. Veuillez enfin noter que tout objet
tels que des lits bas, des lits surélevés, des canapés-lits ou des lits restaurants de spécialités excepté le Silk Harvest Restaurant, le Tuscan oublié ou non réclamé dans les 30 jours suivant lafin de la croisiere,
dappoint. Si vous itre la ion de votre cabine,  Grille et Qsine, accessibles aux enfants de tout 4ge. Celebrity Xpedition®  pourra étre détruit, sansque Celebrity Cruises® puisse étre tenu pour
consultez votre 399"' de voyages. S;chez que dans une ‘:::;"e de  :je navire Celebrity Xpedition® offre différentes options de repas : le K bl q quienré
quatre espace disponible est “lt; Darwin’s (restaurant principal), The Beagle Grill (sur le pont) ou le service ’
ilnestp " - unlitpourbébeé.L a encabi ( e p =p-‘aé)-"if' 19 -~ .( L p:Al:IM.) Veuillez 17. Horaire du vol de retour

6 ans ne doivent pas dormirdans les lits surélevés.
7. Dépenses abord

La devise utilisée a bord de tous les navires Celebrity Cruises® est le
dollar américain. Tous les navires utilisent le méme systéme sans argent
liquide appelé SeaPass. Il suffit aux passagers de créerun tea

consulterles horalres dans votre journal de bord quotidien. Mercide
delaClasse Xpedition.

pourl
11. Frais de service a bord

Sur nos navires, vous étes invités a verser un pourboire aux membres

Paide d’une carte de crédit ble au moment de Fembarquement et
tous leurs achats a bord sont é leur Ala

de Péqui qui vous un service de qualité et personnalisé.
Ce paiement couvre également le service en cabineet au restaurant

gl
t une facture détaillée. Pourles

fin deleur croisiére, ces i GO
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Veuillez consulter votre agent de voyages pour connaitre 'horaire le
plus appmpnepourvotrevol deretour.ll convientde prévoirplusieurs

etPheured’emb de votrevol

de retour.

18. Moyens de communication et téléphones mobiles

Vous pourrez nor t passer et ir des appels depuis
votre téléph: portable en haute mer, toutefois certains téléphones

Lors de votre réservation, nous i un
montant correspondant au service a bord :

peuvent offrir une couverture limitée. Avant d’embarquer, veuillez



CONDITIONS GENERALES ET PARTICULIERES DE VENTE DE CELEBRITY CRUISES

tacter votre opé de téléph mobile afin d’activer le
service der g et de vous concernant les tarifs
car ces iers pe étre tres élevés. Grace auservice

satellite de Celebrity Cruises®, votre famille et vos amis p
vous contacter 24h/24 au 0018772661020 en cas d’urgence. De

lesy S !

ir du courrier electromque
un coit é Le

via leur propre

plus, nos navires sont tous équipés de cyb fés dans I

Conditions générales et particuliéres de vente de Celebrity Cruises®

Les Conditions Générales de Vente avec les conditions de réservations
etla pollthue de bonne conduite forment les bases de votre contrat.

| cesfrais etles modalités de pai dansle

de débarquement dans les ports, (iii) la modification des taux de change

cadre d’une transaction a Pétranger.

s o
pteverséamonag yag

T, ) " t isesa diti énérales.Elles 1.5 Qu’enest-ilde I’
les qui lient les personnes ﬁgurant sur
laréservati tC ity Crui: ouRCL CruisesLtd, p
qui assument la responsablllte Iegale de Pexécution du contrat. Vous
sdelaParti " delaré "

surlafacturefinale. Dans ces conditions, «vous» et «votre» signifient
toutes les personnes nommées sur une réservation et «nous», «notrey,
signifie «<nous» et «Celebrity Cruises® ‘soit Celebrity Cruises Inc. ou

Toute versée a votre agence de voyages dans le cadre d’une
réservation d’'une de nos croisiére, sera conservée par celle-ci en notre
nom jusqu’ace qu’elle nouslareverse. Si vous ne parvenezpas a faire
votre enregistrement en ligne, cela peut étre dii au fait que votre croisiére
n’apas encore été soldée. Dans ce cas de figure, veuillez contacter votre
agence devoyages.

RCL Cruises Ltd.La société RCL CruisesLtd, étéde droité 1.6 Qi pl le prix ?

disposant d’une succursale en France Immatriculation Atout France Tousk ™ Eu

IM 075110178, inscrite au Registre du et des sociétés de ouslesprixiig o E e N ros,

Panssousle numéro531127579)est I’agencede réservationpourles ;" N N C ) re N Le prix 5 b "d d
arles caea . Lare aﬁon a p p I es diver abord du

etloul’ P p A N c e navire (a Pexception de certaines activités ou quip

cette brochure ou sur notre snt e . I " ion pleine avoir un supplément), les frais de port et d’embarquement. Le prix

et entiére des Conditii é et Parti de Vente é ne * pasles aterre, les

ci-dessous. comme les boissons, les frais de blanchisserie, des soms de santé

1. Réserver Votre Croisiere
1.1 Comment réserver?

Vous pouvez réserver votre croisiére soit directement sur notre site

ible a I’ celebritycruises.fr ou encore par le biais
de votre ag de voyag i Vous devezavoir la capacité
de contracter et notamment avoir la majorité légale, étre capable
jund|quement de contracter etne pas étre sous tutelle ou curatelle.
Vi ité et Pexactitude des inf f

et de beauté, les appels téléphoniques, les transferts depuis/ vers le
bateau, Passurance voyage, frais de service a bord et tous services ou

duits non spécifiés inclus dans le prix. Le prix n’inclut pas
Ie service abord, destinéalaré ération du p: I de service.
Pour votre commodité, lors de votre réservation, vous pouvez ajouter
automatiquement Poption de payer par anticipation ce concept. Si vous
ne souhaitezpas partmpera Poption de paiement anticipé du service

par vos soins ou toute autre personne ayant effectué la réservation
en votre nom et pour votre campte. L’ensemble de nos offres sont

pi dedi bilité. Lorsde votreréservation, les
2 il i pré lles ou la mise a disposition des
conditions lles sont effe ées par écrit. lls peuvent sefaire
parvoie él iqued les conditions prévues aux articles 1369-1
a1369-11 du code civil. Afin de valider votre réservation, il vous sera
I isie tdeladatededépart.De plus,si

la o’ que nous prop atitref: tif, vous

devrez également regler les primes correspondantes lors de votre
réservation. Lapi iondoit ét
ageed’au momsz1 ans. T

d’identité urleur touleurcarte
d’identité. La date de nai dech estd lé
aumomentdelaréservation.Une reservatlon non confirmée (voir1.2)
n’engage pas I’ du navire, seule la si du contrat de vente
et Pacceptation des conditions particuliéres de voyage communiquées
lorsdelasi d nous

p L] laréser

1.2 Comment maréservation me sera-t-elle confirmée ?

abord, d g yag td’ pterla
réservation. De ce fait, vous vous a effe le pai en
finde séjoura bord. Les prix publiésd: tlesprixen
vigueurau de Pimp! iond llssontsoumisa

modification selon P’article 1.7 ci-dessous.

1.7 Que signiﬁe «Prix a partirde » ?

Les tarif: iquésd: tt tarifs « A partir
de ». Le prix « a partir de » represente Ie prixle plus bas. Les « Prixa
partirde d deladated
réservation et du taux de (Ies tarifs é en fonction du
brederé ionsdéja a cettedate).C’estdoncen
fi ionde votredatede dé .etde Iadatedevotrereservatwnque
le prix i a votre croisiére sera iné. Pour itre le prix

de la croisiére a la date de départ et pour la catégorie de cabine que
vous avez choisie, veuillez-vous adresser a votre agence de voyages ou
consulter notre site de réservation celebritycruises.fr

1.8 Qu'est-ce qu’une cabine « Garantie » (GTY) ?

Sur certaines croisiéres, nous offrons la possibilité d’effectuer une
réservationdite « Garantie » : dansle cadre de cette offre, vous pouvez
réserver une cabine parml les dlfferents types proposés (nous vous
indi 1l C é vauvudltee"

. . i Unafoi o .

Encasde réservati d sila é ;;" P laréser ! ! e
est dlspomble, nous enverrons une offre a votre agentde voyages. Si Dans ' ;ﬁ, du fait de contraintes inhérentes au
pterPoffre,votre agentde voyage I S . N fhrir

le " Jd’u" pour . ‘If réservation. Au moment ou la cabine initialement réservéeen g nous vous prop:

9 I:— nent de I votre ation sera confinmée dansla du possible, un sur dans une cabine de
S N N N réserv N catégorie supérieure. En tout état de cause, nous nous réservons le
et un contrat sera établie avec Celebrity Cruises® Inc. ou RCL Cruises Ltd, droitde modifierlal g 3 tout jusqu'a

comme indiqué dans la confirmation de votre réservation. La procédure
estidentique si vous avezréservé sur notre site ou par télé

votre embarquement (check-in). Dans tous les cas, vous étes assure

Dés que vous recevez la confirmation de votre réservation, les détails
d’assurance (si souscription) et tout autre document, s’il vous plait
assurez vous que toutes les informations reportées soient correctes. Si

d’obtenir
que nous aurons acceptéde vous réserver. De temps en temps, nous
pouvons mettre en place des offres p surdes

en« ie ». Les catégories « ie » en offi i 1l

Y -Cabine Extérieure

sont , vous devez i nous sont définies comme suit:
en informer ou informer votre agent de voyage. Nous ne pourrons pas .
étretenus pourresp cas d’inf ées si vous ne X-Cabine Balcon
f é ou sivousn’avez informé voti tde Z-Cabi

voyages au cours des 15 jours suivant la remise des documents et

des 5 jours suivant la remise du billet de croisiére. L’acceptationde la

réservation est soumise a la condition suspensive du paiement parle
del t i éalarticle1.1.

1.3 Quellesi i

dois-je fournir ?

Vous étes seul ble des infor

que vous fournlssez.

P

érieure XC - Cabine Concierge
XA - Cabine Aquaclass
W-Suite/Deluxe

1.9 Le prix peut-il étre modifié aprés réservation ? Pour:

a) La croisiére et les :les prix de la croisiére et des
prestations de transfert terrestre sont en euros. lls sont fixes et définitifs
deslaréservationferme et définitive, sousréserve desstipulationsde

¥ cas d’infor
ou inexacte que vous nous auriez iqué. Vous sur Particle 1.10 des présentes.
notre site Internet Pensemble des formalités de sortie du terrltolreet ari i di anéral
h b) Le p port/
d’entree dans I(.e(sz anal ‘_"'s'te(s)_"_'f o port. En ala Xpi denos cllents, une prestation
etc.) la aérienne peut étre proposée.
il est de votre responsabilité d'accompllr ces formalités. Mercl de
tion2.6d < pourplus d’infor Le prix de cette prestation peut alors évoluer selon les conditions
A ) . posées par la K aérienne, et notamment les taxes
1.4 Aquelmomentréglerle soldede macroisiére? aeropartualres. Jusqu’a I’emlsswn du billet, lesaugmentations
Lesoldede vot: (apréesdé ionde F é)d p intégral tauclient.
étre réglé au plus tard 45 jours avant la date de votre départ. Si vous 1.10 Qi p oo deh ignificativedupri d'autres

réservez votre croisiére moins de 45 jours avant la date de votre départ,
vous devrezrégler 'intégralité du montant du prix de votre croisiére

modifications substantielles aprés réservation ?

lorsde vot ion.Le du sold dats

constitue un manquement qui fait Pobjet d’une clause de résolution
expresse du contrat de nature a determmer la résiliation de droit,
telque
prévua Particle 1.10 ci-apres. Pour les croisiéres durant les périodes
deNoéletdujourde’An,le solde est aréglerauplus tard 90 jours

r i ue:nul:u

Ci i é i et modification d'itinéraire : Si, aprés votre
réservationferme, mals au mlmmum 30 jours avantla date de départ
prévue, des raisons é j nous ig| a
modifier le prix de vos i unei vous sera

le plus rapid p ible, soit direct t aux d é

indiquées lors de votre réservation, pour les réservations effectuées

avantle départ. Nous vous infa que nous p éderala  par Internet ou téléph soit par votre agence de voyages (frais
viauneb Etats-Uni Slvous utilisez rte 9"0" notification du ct "‘I"i est d
de crédit pour nousréglerle de vot ié trek vous inf decesé i Parrai j
peut, a la suite de cette transactlon, vous prélever des frais. Nous on entend (i) la modification du coat de transport, lié notamment au
illonsde gl pi tre bang q coit du pour la pi du navire, (ii) la modification

des redevances et taxes telles que les taxes d’embarquement et

és au voyage

des services Internet sera débité de votre compte a bord.

é. Dans le cas (i), la variation
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du prix de la croisiére sera équival a 30% de
prixdu (encasd egalea10%
du coitdu carburanten euros surlabaseindex NYMEX), dansle
cas (ii), 1a variation du prix des | t taxes

ép é au prixde la croisiére, dans la cas (iii), Ia variation du prix
de Ia isié 2 i d fi L IK

dans la brochure ou notre site Internet peuvent étre modifiés a tout
moment, sans préavis, étant entendu que de telles modifications seront
inapplicables aux réservations préalablement acceptées, sauf si ces
modifications intervenaient plus de 30 jours avant la date de départ
prevue, pourdes raisons tenant a une variation des taxes Iegales ou

X taux h E deré p
Pune des raisons ionnées au présent ces vari ne
seront répercutées qu’a proportion de leur part dans le calcul du prix du
forfait touristique, sans préjudice du droit pour Putilisateur de résilier le
contratconformément aux dispositions de P’article R.211-11du Code
du tourisme. Vous pourrez alors :

ixpour

I’mtegralltedes
que € titredelacroisié
remboursée;

+ soit accepter la modification proposée.

En cas de variation a la baisse des colts mentionnés au présent
nous procé au d’une partie du prix

conformé alaré ion en vi

1.11 Sij’annule ou si je modifie ma réservation, suis-je remboursé et
dans quelles conditions ?

Sl vous souhaitez annuler ou modifier votre réservation, vous devrez
adi inf soitdi par écrit (format

L2 coif hiaicd. o En

cas d’annulation, vous devrez alors vous acquitter des frais d’annulation
suivants:
CROISIERES DE MOINS DE 10 NUITS

Nombre dejours restants Frais d’annulation

appliqués avant le départ

Jusqu’a60jours 50 € par personne

Entre59et30jours Montant total de Pacompte

Entre29et8jours 50 % du prix total

Entre7 etOjours 100 %: du prix total
CROISIERES DE 10 NUITS ET PLUS

Nombre dejours restants Frais d’annulation

appliqués avant le départ

Jusqu’a70jours 50 € par personne

Entre69et30jours Montant total de Pacompte

Entre29et15jours 50 % du prix total

Entre14etOjours 100 %: du prix total
CROISIERES DE 3 NUITS ET PLUS

Nombre dejours restants Frais d’annulation

appliqués avant le départ

Jusqu’a90jours 50 € par personne

Entre89et30jours Montant total de Pacompte

Entre29et20jours 50 % du prix total

Entre19et0Ojours 100 %: du prix total

* Le pourcentage s'applique sur le prix de toutes les prestations réservées

aupres de nos services dii par au titre de la croisiére, tel que

défini alarticle.
Furfans vol+croisiere : Lannulation ou la modification du forfait vol+
étre ées par écrit 59 jours avant la date du
voyage. Toute modification ou annulation re;ue moins de 59 jours
tle départ encourradesfraisd stlpule par Ies
ter dubilletd’avi
aérienne. Dans certains cas ou la réservation d’'un voI requiert Pémission
pré dubillet,encasd’ ionméme 59 jours avantladate de
départ, lesfrai liqué formé ion d
I cequi les billets d’avion confirmés. Pourles
réservations d’hételetde port,les mé frais o’
pour la croisiére p s’ i Le aledroitde resdler
le contrat a n'importe quelle date avant le départ et ainsi avoir droit au
des qui ient été payés, mais en tout cas, le
passager doit payer les frais d’annulation selon le tableau ci-dessus, et les
frais de gestion si i Les primes etlesfraisré
des modifi catlons ne vous seront pas remboursés. Par ailleurs, vous

pasala
tde Paris

n P -
dateouaulieude départ de voti isie (aérop
oude provii ,en d isie le,auportd’
sivous tout ou partie de votre croisiére le jour mé apres
ladatede votre départ, si é tez isiere p
i it.Note: L i éesa

pard ditionsderé ionet d ion particuliéres,

différentesd. 1l poséesici. Elles t iquéesa

bord préalabl al iond éservation.

1.12 Peut-on modifier sa réservation ?

En f ion des places di: oui, vous pourrez modifier votre
réservation jusqu’au maximum de 45 jours avant la date de votre départ.
Des frais de dossier d’un montant de 50 € par personne pourront vous
étre facturés en fonction de la date a laquelle vous informerez votre
agence de voyages de ces modlflcatlons A ces frais de dossier,

pourronts’; u]vulEl frai (d I vous
ser iséslorsde Ia de modification) notammentsiles
modifi i impli un de vol(s). Nous
nous effe de satisfaire toute di de modifications mais

ne pouvons vous assurer que nous serons en mesure d’y répondre.
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Toute demande de modification de votre réservation présentée dans

est de notre faute, ou de celle de nos prestataires de service, nous vous

les 45 jours précédant la date de votre départ pourra étre idéré
comme une annulation de votre reservatlon initiale. Vous serez informé

éalabl desfraisd’ cor etducoitdela
nouvelle réservation.

1.13 Ai-je besoin d’une assurance voyage ?

1l est vivement conseillé aux passagers de souscrire une assurance
voyage personnelle simultanément a ’achat de leur croisiére, pour
couvrir les principaux risques liés au voyage et notamment le risque
d’annulation du contrat ou la né ité d’un i Vous
avezla possibilité de souscrire cette esd

pourle ou la perte subi(e) sur vos bagages
de cabine au maximum la somme de 2250 DTS (montant maximum
fixé par Particle 8 de la Convention d’Athénes concernant les bagages de
cabine, applicable en vertu de I’arhcle 3 du Réglement (CE) n° 392/2009

for irefacilitera vot et a
bord du navire. Si vous navez pas effectué cet enregistrement en ligne,
vous devrez le faire au port d’'embarquement au moins deux heures
avant Pheure de départ du navire. Si vous ne parvenez pas a terminer
votre enregistrement en ligne, cela peut étre dii au non-paiement de votre

du 23 avril 2009). Cela s’ pourlesd ou Nous vous invitons alors a vous rapprocherde votre agence
pertes a I’ oudé du navire. Dans tous les de voyages. Notezque tousles étre gi et
cas, vous devrez alors nous fournir vos i b pour pré a bord du navire au plus tard 90 minutes avant le départ de

tout remboursement. Vous devrez également nous notifier si votre
prend en charge ou pertes. Nous pourrons
réduire les sommes a vous verseren fonction de la somme que vous

P p!
nos services ( o ion de voyag ou perte de bagages/
interruption de séjour). Vous trouverez la description compléete des
garanties proposées ainsi que le détail des conditions pamculleres

aurezregue par toute o’

2.4 Que dois-je faire si mes biens sont perdus ou endommagés au
cours du transport aérien ?

d’assurance sur notre site Intemet celebntycrulses fra Ces

teurs aériens est limitée par le droit

La bilité des

sont prop parune portent ou il i qui leur est applicable. Un extrait de ces
des limitati des et des spécifiques en cas de conditions est remis a PUtilisateur avec son titre de transport. En cas de
sinistrequisont susceptlblesd’evoluerdansIe temps.Des lors, seules vente d’une prestation de transport aérien hors forfait touristique, vous
les g ies, les conditions géné et p: o telles devrez pp duT rteur.
ipuléesen li u—la.ew. t ibles sur s
= 2.5 Quelle quantité de bagages emporter ?
notre site Intemet celebritycruises.frré les a a 939 P
avecle client et nous seront opp ainsiqu'ala pag Le poids maximum de bagages autorisé par passager, Iors de
d’assurance. Veuillez noter que certains pays vousi davoir P est de 90 kilos. C les
ontdes icti le deb t étre

it une i et/ou rapatri pour p
de vous délivrer un visa. Veuillez-vous reporter a I'article 2.6 ci-aprés
pour plus de précisions.

1.14 Comment programmer mon trajet retour ?
Certaines clrconstances (greves, condltlons meteorologmues, emeutes

emportés a bord, des limites de quantité, de taille et de poids des
bagages autorisés dans les avions. Vérifiez sur vos billets d’avion les
I|m|tes apphcables sur votre vol. Veuillez noter que la limite de bagages

la croisiére, autrementiils ne seront pas autorisés a embarquer. Vous

devrezavoiren votre p votre de réservation, le nom
dunavireetladate d tafin de le for

en ligne, ou de corriger celui-ci si les informations enreglstrees ne sont
pas Sivousne édezpas d’ esal

votre agence de voyages qui vous aidera dans cette démarche. Elle vous
guidera afin de vérifier vos informations, et les modifier. Notre procédure
peut étre amenée a changer, auquel cas nous vous informerons au
moment de la réservation ou bien avant. Nous pourrons egalement
f ions que vous au
moment de la reservatlon aux différents fournisseurs qui interviennent

atre a lesi

lorsde vot isi Au ounousimpri tt: y
les i éri é avec nous

sont dans Pobligation de foum|r les détails passagers aux autorités
américaines ou autres. Cela p! certaines infor i que

vous nous aurez transmises. Si vous ne parvenez pas a nous fourmnir
les détails corrects et nécessaires, nous nous réservons le droit de
refuser votre réservation ou, si vous ne les transmettez pas en temps
voulu, vous pourrez vous voir refuser Pacceés a bord du navire et/ou
de Pavion pour le retour. Nous n’en serons en aucun cas tenus pour

est fixéeaun de 20 k||os parp mals
qu’elle peut varier en f dela Tout
" . .

un avaries'
ou mécaniques ne permettant pas au navire d’avancer a une vitesse
normale, etc.) peuvent influer sur horaire de retour de nos navires.

p parla

2.6 Passeports & Visas

P et nous ne vous P ou

b Vot seraavotrech si b d

surcharges ou autres pénalités financiéres résultant de votre faute, vous
en serez tenu pour responsable et devrez nous rembourser les sommes
demandées. Les passagers qui arrivent sur le sol américain seront

*horail i é doi & Vous sur notre s te Internet celebritycruises.fr Fensemble
L . d 3 ret_ourqul t d °,“ dm":' etre P q u‘ eacd ur notre stte T % o . [1 nsem prls en photo et devront donner leurs empreintes digitales. Pour plus
comme indicatif. 1l vous est fortement conseillé de prévoirun délai de lity rtie du terri a les) (S)
P . . \ veuillez votre agence de voyages au moment
sécurité de quelques heures entre horaire prévu du retour de votre ) ou (s) (p port, visas, autorisation, etc.). En cas delaréservation, ou .
croisiére et celuidu départ de votre train/avion/caretc. de retour.De ~ de réservation effectuée > aupres de votre agence de voyages, cette ’
méme, nous denep le derniére vous inf I des formalités né Les Sy For Travel Authorization (ESTA)
jour prévu du retour de votre ainsiquele in de ce retour. formalitésindiquées sur notre site celebrnycrulses frne s’appliquent ESTA est un N ot utilisé pour déterminer
2. Avant Mon Départ “,al des ge f’"“ ‘d p Vousétes pgjigibilite des visi qui i e rend Etats-Unis grace
. - . seulresp pouras es forma e police, sanitz au Visa Waiver Program (VWP). Les passagers devant se rendre sur
24 0udép lensp etmesobjetsdevaleur? b ns de a ) ou s, ainsi que g 50 américain doivent s'inscrire sur le site ESTA https/esta.chp.dhs.
des en I L' de ces

Assurez-vous que vos biens précieux et vos objets de valeur

gov, et remplir le formulaire I-94W en ligne. Une fois les mformahons

moyens de bl]oux, objets fragiles, documents formalités ainsi que Ies frais en résultant vous incombent. Le plus ées,le devraii le La
de voyage éras, vidéos, téléph etc )s :mt souvent, un passeport en cours de validité est nécessaire pour les o veér |f|era I i du surle site ESTAavant
s 2 gl
dane d. N tquiils ne sont hors Union europeenne. Certains pays exigent P Pourleur croisiére, les fournirun
tout autre endroit a bord sans protection. Pour plus de sécurité,nous  9ueladatedevali tédupasseport soit sup urea sixmois apresla  jmnrime durecu1-94WESTAet le présentera I’embarcadere avantde
vous deles d au bureau du Commissaire de ~ 9atederetour;quele passager soit €én possession de son "'"‘ft alller- montera borddu navire. Veuilleznoterq; ne étretenus
bord ou, dans le mini coffre-fort prévu a cet effet dans votre cabine. Il retour(pourlesavions),d’unbilletde sor i 3 pour resp dela éli I'lllte des au progl
A . Had, - que le lustlfe dela d’une / ESTA décidée par le dep of y. Toute
appropriée. En ce qui concemne les objets égarés ou és par i ~ - a !a déli ":’un'visa. Paur certa:ins pays, |es refusée par ESTA devra étre transmise a I’ambassade des Etats-Unis afin
notrefaute p 3375pTs  enfants doivent dun t méme slils sont déja 4o faire une demande de visa pourvoyager aux Etats-Unis. Par ailleurs,

(montant maximum fixé par I’article 5 de la Convention d’Athénes
concernant les biens de valeur déposés entre les mains du Transporteur,
applicable en vertu de P’article 3 du Réglement (CE) n° 392/2009 du 23

inscrits sur les passeports de leurs parents et qu’ils voyagent ensemble.
llestde volre respunsablllte d’étre en régle avec les autorités de chacun
dq leetde veillerafaire établirles visas

nous vous informons que les formalités relatives au programme ESTA
sont payantes. A cet égard, nous vousinvitons a visiterle site Internet
ESTA consultable a Padresse https://esta.cbp.dhs.gov.

avril 2009 par etpar t ce, quel que soit le nombre et tout au(re e No.us ne - en auufn cas étre 2.7 Contre-indicati L
d &. Afin de bénéficier d° I d i yp
;euill prefsd: P oule ou infliger le palement d’une Veuillez votre médecin généraliste afin de itre les
si d Ia perte, leretard und s adéfautde tion par vous des de santé (vaccins, par dans le cadre
bord, vous devez nous le faire savoir immé ’ au Guest Depuis le 2 avril 2004, les Etats-Unis ont annoncé Pextension de leur des inations pré dans cette broch Nous au
d

Desk. Le temps imparti pour nous faire savoir votre perte, retard ou
dommage est le suivant : Pour tout dommage apparent, vous devez
nousle notlfleravant, ou au plus tard au moment du depart du navire,

oupourd lorsde Putili: d ioualafindeleur
utilisation. Pour tout dommage non apparent, vous devez nous le signaler
dansles15 jours sui partdunavi alafindel'utilisationde
ce service. Vous d alo fournir vos informations bancaires
pourtout A/ égal tifier sivotre

assurance prend en charge ces dommages. Nous pourrons réduire les
sommes a vous verser en fonction de la somme que vous aurez regue
par toute compagnie d’assurances.

2.2 Que m’est-il interdit d’'emporter?

Vous ne devez emporter dans vos bagages ou a bord (ou dans un des

procédure « US - VISIT » a Parrivée et au départ a tous les passagers,
y compris ceux qui du Prog; o’ de Visa,
apartir du 30 septembre 2004. Cela signifie que tous les passagers

regret de vous informer que les passagéres entrant dans leur 24éme
ine de g ou i cette période durant leur croisiére,
ne seront pas autorisées a voyager. Si lors de votre départ votre

qui arrivent aux Etats-Unis doivent donner leurs empi

g est comprise entre la 23°™ et la 24°™ semaine, nous vous

(procedure sans encre) et se vonent par un app:

qu’un certificat d’aphtude a voyager emls par votre medecm

alorsd:

numeéri Laplt | e
un visa pour la Russne sachez que ce visa est long a obtenir. Si vous
faites une et jue par Celebrity Cruises®en

Russie, vous n’aurez pas besoin de visa; par contre, si vous voulez visiter
parvous-méme, vous devrezen obtenirun. Pourcela, adressez-vous a

ce document médical au moins 30 jours avant votre date de départ.
2.8 Enregistrement

Si vous vous étes enreglstre en ligne, apportez votre pass SetSail et vos
' de Croisie d alaire

Pambassade de Russie. Vous devez que voti t
et votre billet portent exactement le méme nom. En cas de différences,
vous pourriez vous voir refuser Pentrée dans Iavion/navire ou bien
sur une escale ou dans un pays. Nous ne pournons etre tenus pour

i ité au T
L.{ gi uunep hargéede I’ il ol
vérifiera vos documents d'identité et vous donnera votre carte SeaPass®
pour embarquer sur le navire. Si vous ne vous étes pas enregistré en

ouinterdit, telq

pay ) bjetou produﬂdangereux,lllegal P dans ce cas. Certai P ligne, app un ire Inf Passagers diment complété
d afeu.d parfoi d identité phot votre de compte a bord, et vos papiers d'identité au Terminal
dans certaines escales. Nous vous recommandons de prendre avec de Ci ou une p hargée de I’ il des S

inflammables, drogue, etc., et aucun animal. Un passager en possession
de tels objets pourra se voir refuser lfembarquement. Par ailleurs, si

é ouleC avons des raisons de penser qu'une
cabine contient un objet ou une substance qui n’aurait pas di étre

vous unep pie de votre p rt et de la conserver sur vous
chaque fois que vous étes en dehors du navire. Il est de la responsabilité
du passager d’ldentlﬁer et d’obtemr Ies documents de voyage, et de les

éditera vos billets, venﬁera vos documents d'identité, vous enregistrera
et vous dirigera vers le navire.

3. A Bord Du Navire

apporté(e) a bord, le Commandant ou un officier dament habilité aura le avoirensap au Les quine 3L ion & bord
droit d’entrer dans la cabine concemée, de fouiller la cabine et de saisir paseng deleursd de voyage p -ika abol
leditobjetouladite substance.Note: veillezace quetoutobjetcoupant  Se voir refuser Paccés Pavion ou au bateau ou Pentrée a un pays,et  Vousavezle choix entre plusieurs services de restauration a bord de
(rasoir, ciseaux...) ne soit pas mis dans le bagage a main. p avoir une oui nos navires. votre préfé delaréservationde

L R . R ne sera offert(e) aux p gers qui mé i les g votre table, ainsiquele nombre de convives. Le service de restauration
2.3 Que dois-je faire si mes biens sont perdus ou A A . " N N _ o

’ S p p quin’aurontpasenleurp leurs la servi»
endommagés au °°"';s de .malcrolswre, ouen cas‘de retard documentsde voyage.Le support: ionet/ é de réserver votre table le plus tot possible afin d’éviter
dans les pr ? (Voir 21 nant les objets ou de é infligées et | de Finobservation de toute déconvenue. Une réservation prise sous condition de Pattribution,
de valeur.) réglements de police, santé ou douaniers, ainsi que des conséquences  avantle départ,du service et de la table que vous souhaitez, ne pourra
llestdela bilité de d I bjet: tenré Nousnep i étre tenus pourresp étre ée. Le numéro de votre table vous sera confirmé lors de votre
personnels de leur cabine Iorsqu ils quittentle nawre. Siun objet est de quelque maniére que ce smt, ni tenus de rembourser les billets ou embarquement. Veuillez noter que les horaires des repas peuvent varier
bliéabord,al ieuxpour inobser le navi t a quai, en raisondes Lep

ny parvenons pas, hous ne p étre tenus pourresp des obligatit a sa charge au Mre de I'accompllssemem des formalités « Selecl Dining® » est maintenant disponible sur toute la flotte
Toutobjet oublié peut étre détruit. Ve | prévenirle plus de police, de aux fr ou i Depuis le Celebrity Cruises® et vous permet de choisir votre heure de diner, qui

vite possible. Si vous découvrez cette perte ou ce dommage a bord,
vous devezi édi le sil au Guest Desk. Le
temps imparti pour nous faire savoir votre perte ou dommage est le
suivant : Pour tout dommage apparent, vous devez nous le notifier
avant,ou au plus tardau momentdudépartdu navire,ou pour d’autres
services lors de l'utilisation de ceux-ci ou a la fin de leur utilisation. Pour

1 janvier 2003, uneloisurla securlle aété votée aux Etats-Unis; il est
désormais nécessaire de fournir aux services dimmigration américains,
au moment de la réservation et au maximum 70 jours avant la date

doit étre comprise entre 18h00 et 21h30 chaque soir. Le programme
« Select Dining® » est payant. Son prix vous est communiqué lors de
votreréservation. Le service « My FamlIyTlme Dmmg » estégalement

tout pert
dansles 15 jours suivantle depart du navire ou a lafin de Putilisation
deceservice. Si quelaperte

p p! quele

de départ, les informations p || tles di ible a bord d’une sélection de lors du
réservés:y port, date de tact en cas d’urg service. Ce programme permet aux enfants de diner lors
etc.Un de d d vous sera du premier service et de pouvoir ensuite participer aux activités du
ala ion de votre réservation. Nous vous de p o] ”». L vice « MyFamily TimeDining®»
visiter notre site celebritycruises.fr et de cliquer sur « Check-in en ligne estuni 2 f: agésde 3 a11 ansau premierjour

» et de suivre les indications afin de remplir ce formulaire d’identité. Ce

de la croisiére et sans supplément de prix. Si vous souhaitez réserver ce
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lors de la réservation de votre

p veuillez le pi

3.2 Lesrégimes alimentaires spécifiques

eaux inter

3.5 Les frais de services (pourboires) ?

si votre état physique ou médical ct it apres la réservation), vous
devez avertir votre agence de voyages (ou nos services, si vous avez

reserve votre voyage dlrectement auprés de nous) par écritde toute

CelebrltyCrulses®,. P lesrégi i i i abord Sur tous nos nawres,desfralsde services (pourboires) sont
de végétarien, diabéti b i 1, anti- aux bres d i queles services ont
érol. D’autres régi ires, tels que casher, sans éte sahsfmsanls et qui vous ont porté une attention toute

une d 13,42 €
(adulte et enfant) et par jour de croisiére (16,19 €

gluten, sans | sont di: ibles sur pré llesta particuliére. Nous
noterque | p sontpréparésal’ tsont, I par p
autres régi speC|f iques, disponil i pour

pour les passagers logés en suite). Nous offrons la possibilité de

lesdinersen sallede restaurant principal. Celebrity Cruises® prop
les régi i abord de ses navires: vegetarlen,

prépayer les p avant le départ comme indiqué au

paragraphe 1.6. Les passagers ayant choisi de prépayer les

ou équi ires a votre séjour (cabine, siege
ou services incl une i ainsi que de toute
é de prévoir du a bord. Nous vous demandons
egalement de nous avertlr de tout état médical ou physique qui pourrait
un ouqui itretenir durant

votre séjour, ou qui pour ffi d
que ce soit (services qui pourraient étre mis a votre disposition), afin
que nous puissions préparer votre arrivée et faire tous nos efforts

basses calories, sans sel, anti D'autres régi aumomentde laréservation devront laisserles « vouchers  ,quryous accueillir en toute sécurité. Nous vous remercions de bien
alimentaires, tels que casher, sans gluten, sans lactose, sont di; bl » de p prépayés dans leur cabine deux jours avant la fin de la vouloir pl infor - e N
sur p llestanoterq p prég isiere. Ces » seront ite distribués aux b di un brelimitéd t
ar tsont, [ égi limentairesspécifiques, ~ d’équipage qui se seront occupés de votre séjour.C: 0 » quipées pour les a mobilité réduite, ou attemts d'autres
disponibles uniquement pour les diners au restaurant principal. ne seront ni repris ni Les ne pas t ne leur per pas.. éder aux destii
Celebrity Cruises® ne propose pas de repas pour les bébés. Les repas souscrire ce service le préciseront au moment de la réservation. aux s sans ins sp Les s qui réservent
pourbébés dansles délaisimpartis serontlivrésunefois ~ Toutes les f: de boi h a bord sont  .oq capj équipé ivent signer et yer un
abord.Nous vous denous i pare-maila 18 % sur P ass- i partlcuher nous permettant de nous assurer que les cabines
) : g . . "
Padresse reservations.fr@rccl.com le maxi de détails " 3.6 Que dois-je faire le dernier jour de ma croisiére? auxp en ayantb t qu’
les de rég 40 jours avant la date de départ . bienadaptées a leurs é Nous nous réservonsle
de vot isiére pourles itinérai Etats-Unis, en Alaska, a San Le dermerjour de Ia croisiére, les gassagers n ayant pas chonsn de droit d Ia reservahon ou d’assigner une cabine non équipée
Juan au Porto Rico, a Hawaii et a Pour les croisiéres en PTEpy P Ia"“‘ ot déquip aux qui pas besoin de ces
Europe et en Amérique du Sud, mercide nous prévenir 80 jours avant PO ) N Lt e qui e ce, afind’ lasé éetle confortde ch
ladate de départ. Nous ne g pasles pourbébéabord  Une Les sont tenus de préparer leurs Nous vous ions de votre de voyages ou nos
du navire. Nous nous efforcerons de toutesles gages et de les placeravant m“""t devanta porte de leur e bine.  cervices de réservation pour plus dinformations.Lorsque le navire est a
. . . : Le garcon de cabine des de pour " P 5 Ll
sans P 9 Pancre et afin d’assurer la sécurité des passagers a mobilité réduite, des
o R . bagage. Nous vous remercions de ve|llera écrire lisiblement sur chaque équipements spécifiques seront durant ot
33 Les p p lles étre g: ? et d lle,etdenleverdevos < 1U'P! peciiq y

Malheureusement non. Si vous avez une demande spéciale,

sacs toutes les étiquettes ayant deja serv Nous vous remercmns

communiquez-nous-en les détails et les modalités (ou a votre ag
de voyages) au moment de la réservation de votre crolslere. Nos

tout

a ces demandes (dans la mesure ou elles sont ralsonnables), sans

ou de valeur (camera, appareil photo,
estdela bilité des de veiller a noublier aucun
objet dans leur cabine avant le en fin de croisiére. Si

ijoux, medmaments, etc ). 1l

ir. N bilité ne p
cas etre engagee au cas ou une demande parhcuhere ne serait pas

quip P
particuliel étreréglé départou surpl . Sauf
accord écritlorsdela reservahon de votre croisiére, une réservation
prise sous condition de réalisation d’'une demande particuliére ne peut
étre acceptée.

fois un objet avait été oublié a bord, Celebrity Cruises®fera le

pour le S'il est i ible de cet objet,

Celebrity Cruises® ne pourra en aucun cas étre tenn pour responsable de
la perte de cet objet, et ar:

lors de votre réservation. Veuillez enfin noter que tout objet ouhhe ou

nonréclamédansles 30 jours lafin de la p
détruit, q ity °pui
des 2 quienré i

le débarquement, sujet aux conditions météorologiques. Pour plus
d'informations, merci de nous consulter. Nous attirons également votre
sur le fait que ports ou certaines escales ne disposent
pas dinfr ptées au port et a Paccueil des passagers
a mobilité réduite ou aux de certains bl
Les passagers utilisant un fauteuil roulant doivent prévoir leur propre
fauteuil pliant. Si vous souhaitez apporter votre fauteuil roulant motorisé
a bord, ou un scooter, il est nécessaire d’en informer notre département
« services spéciaux » (Special Services Départment) par e-mail a
Padresse reservations.fr@rccl.com au préalable et, en tout état de
cause, au plus tard au moment de la réservation, afin de s’assurer
que ses dimensions sont compatibles avec les installations a bord
du navire. Les passagers utilisant un i

sevoir

3.4 La consommation d’alcool a bord Paccésacer partles du navire ou a certains ports
L’age minimum pour pouvoir des . L 3.7 Laréglementation antitabac d'escale qui ne i pas aux p 2 mobilité
. " . adui 9 ), 3
abord des navires de Celebrity Cruises® varie en fonction du point 1l existed: Ilest v en cas d usage E embarcahla :s ‘Tout
de départ du navire au début de la . Pour les croisiéres en interdit de fumer dans les bars, théatre, couloi P un physique ou mental doit étre
partance d’Europe, d’Asie, d’Australie et d’Amérique du Sud, Page  espaces publics du navire et dans Pensemble des cabines. Une pénalité ou voyager en ¢ ! dune p P I'f'
pouract et desb Icooliséesest  de 250 $ sera ajoutée a votre note de bord SeaPasssi vous fumez au f°“""“"°:‘f9 istan ire. !"“ qui ne pourrait
fixé a 18 ans. Pour les croisiéres en partance d’Amérique du Nord, sein de votre cabine ou sur le balcon de celle-ci.Les agés etre N - étant apte
Page mini pour et de Palcool est fixé a 21 de moins de 18 ans ne sont pas autorisés a ou ou a voyager, ou qui aurait besoin des
ans.Lorsd lesaLabadee et 3 CocoC: ol ” du tabac a bord. soins d’un accompagnateur, pourra se voir refuser Ffembarquement.
i pa - ” e L En dure de 'Union pé 1177/2010du 24
amer e = “e 38Les et lorsdes | novembre 2010, nous nous réservons le droit de refuser d’accepter une
égalementfixé a 21 ans. Nous nous réservons le droitde modlfler les . . N . . T . .
limites d’age sansp el les lois locales I Les dans cett: sont celles a notre reservatlorr, de dgllvrer ou f’ourn|r un hillet ou dembarquer une personne
ou N P, R ditions de voyage au de son imp Les descriptions de handicapée ou a mobilité réduite:
o = tte brock Af see o - N
les et la sécurité d Siun napas atteint dles done les Tu:a't o.C =2 " ot d a) afinde I i licabl matiérede sécurité
Page um pour consommer de Palcool a bord lors du depart de \Tesdansiesquelles :navrre fait esca el‘ es tes so pré parledroiti le droit de PUnion européene ou le
la croisiére mais qu'il atteint cet age mini la il .et;upedrvu:e:s ';:a: be.s o:e'rate:rrEs ocaux qui s°'|" droit ouafinde terles régles de sécurité établies par
pourra se faire enregistrer auprés du Bureau des relations client (Guest independants N e Celebrity ""s.e s En - s N les pé
N sont susceptibles de ne pas étre aux s a
Desk) surp ¢ de sonp t,etsera Bienque nou PPy, b) sila - . lesinfr tlocd
:cllleter etaconsommerde aIcooI Veulllez noterquien appll:atllon particuli u i dansla réser d 2 d’un port (y compris les terminaux portuaires) rendent impossibles
e lois eauxterr vous oude lois 4

appllcables a raison du pays du port de départ de la croisiére, les

q ituées a bord p étre fermées ou soumises a des

quant ala di ibilité de articles. En outre, le taux

de TVA et d’autres taxes locales peuvent varier en fonction des zones
itori. ées. Des de ou un

de politique sont licables sans préavis. Les ne sont

pas autorisés a apporter des boissons alcoolisées a bord, que ce soit

pour Ieur consommation ou pour toute autre utilisation. Les boissons
Icooli t lorsdes oudanslesh abord

dans des esp dédiés. Ces

le dernierjourdela croisiére par

voie de livraison dans les cabines. La Sécurité pourrainspecter tous

les types de contenants apportés a bord (bouteilles d’eau, bouteilles

seront ées et

celles-ci n’entrent pas dans le cadre du trat de qui lie
Celebrity Cruises® au passager. Dés lors, Celebrity Crulses@ ne peut étre

P le oulet rt de la personne
concernée, dans les conditions sires ou réalisables sur le plan

4.3 Age minimum requis pour voyager avec Celebrity Cruises®

tenu pour resp de tout évé ou préj de P
nature que ce soit, qui mterwendralt dans Ie cadre de I’une de ces
Nous ne p irla etPauth édes

aces s, aux lieux et zones généralement
visités (sauf en ce qui conceme les prestatiuns faisant partie intégrante

Sauf dispositions légales ires, les agésde moinsde
21 ans ne sont pas autorisés a voyager seuls et/ou a étre logés seuls

du contrat de conclu entre Crulses et le passager) dansune cahline.Lespassagerségésde moinsde 21 ans doivent étre
Dans’hypothé u inesd notre :

brochure, qui ne font pas partie du contrat de croisiére, pré —delundel d (I por lemé

une importance dans laré de vos de famille que leur enfant dolvent fournir une piéce justifiant de leur lien

nous vous invitons a nous en mlormer par écrit afin que nous vous
'ﬂ'tdela ie Si étes inf éd

de parenté: livretde famille, acte de naissance, etc.);
— d’un tuteur agé de plus de 21 ans, qui doit étre en possession du

de bol bains de bouche. b tc.) et ol tout toute érielle dansles lieux et zones visités, quipeuvent  document justifi antde sa quallte,

e 9 ains de gages, etc.) et | o ffecter votre d deréserverune croisiére  _ gyne | a le mineur
objet contenant de Palcool dans des espaces dédiés. Les passagers avec nous, nous en prend au de la réservation. ot qu|do|t stroont aj autorisee @ a gner e p: o
sont soumis aux régles de bonne ite de C: ity Cruises® (cf. A ysfaut d'une telle information. nous ne petar

oo N y pourrionsen étretenuspour ., dos deux parents ou par le tuteur et arunre résentant de la loi
ﬁrt.ldef.{) toutgfantraventlon aux regles boirad, “Ia., f F bles, de quelq éreque ce soit. (avocat ou noI:alre, par " et doit p . I::e((e i a
d p P
2 des sanctions, dont 1 le dé du Les 3.9 Lemédecinde bord Pembarquement.
passagers de moins de 21 ans ne se verront pas restitué Palcool Un médecin de bord est pré surck navire en qualité de Si d isations précitées n’estpré le mineur peut
confisqué. Comme il a été indiqué, si un atteint Page fessi | de santé indépendant et i les p gers se voir refuser le droit a I A ion ou
F Ia ion d’alcool durant la croisiére, il | pourrase necessntant des soins. Celui-ci nest en aucun cas un employé de b de la croisiére ou des frais engendrés par ce refus
fai esduB d i urp d’embarquerne pourrontétre accordés au mineurou a toute personne

de son passepon, et sera autorisé a acheter et a consommer de Palcool
tantq tres conditionsliéesala politique de b duite d

Celebrity Cruises® seront satisfaites. Un passager qlll aura violé une des
reglesliéesala politiq t ditions

Celebrity Cruises®. Les passagers ont la possibilité de consulter le

I ainsiqu’ala p qui a payé la du mineur

médecin de bord de ,etl de ses

sont a la charge du passager et ne sont pas compris dans le prix de
la croisiére. Lorsque le médecin de bord estime qu’un passager est
apte ou n’est pas apte a embarquer et/oua poursuivre la croisiére, sa

sans que la responsabilité de Celebrity Cruises®puisse étreengagée a
ce titre. L'autorisation délivrée a la personne qul accompagne le mineur
doit également Pautoriser a pi d I

Pavis d’un médecin, en cas d’accid du mineur.Ces
limites d’age ne s’ pas aux mariés des lors qu’une
des deux personnes du couple a au moins 21 ans (un certificat de
mariage Ieur sera d ié au de i' gi ). Les

oude

parents. Il exnste cenames zones du navire componant des limitations
d’age. L’ag i i tde 6
(six) mois, sauf pour : Transatlantique, Transpacifique, Hawai, certaines
croisiéres en Amérique du Sud, et d’autres ol Page minimum requis est

d’un enfant pour effi

de12(douze) mois. téetlasécuritéd notre
priorité, c’estp dé tion a cette régle n’est possibl
Des détails plets p étre dans le journal de bord

de ch

d’acquisition d’alcool a bord (surconsommation, foumlture d’alcoola décisi t deﬁ itive et s’imp: etaC y Cruises®
un passager n‘ayant pas atteint Page iesy bl q bilité pui ét sede cefait.
violation des régles liées a la i des boi: Icoolisées) f . 6 .
pourra étre debarque ou ne pas étre autorlse a embarquer. Les frais 4. Informations complémentaires
és parla vi desregl 4.1 Voyager en groupe
ala charge du passager. Dans ce cas, nous ne pourrons effectuer de Les pré Conditions Général licables aux s
P F 9

. verser des i N ou &tre tenus responsables seulsdifferentd Condlhons Generales applicables aux
pour toutes dépenses que vous seriezamené a supporter par voie de ten groupe. C votre agence de voyages
conséquence. Celebrity Cruises®se reservellle dro’|t.de‘ qnerot de  ou Celebrity Cruises® afin de connaitre les modalités de réservation en
restreindre la p055|blllte de tout d ades casde en

(! lisé sans liéea :"‘a d d i p d J S 3 L

de sécurité ou de confort des autres passagers. Les restrictions liées 4.2 Aptitude a voyagerety amobilité réduit
aux lois locales sont applicabl toutela duréede p Vous devez vous assurer que votre condition ique et médicale vous
du navire dans le port du temtolre concerné et jusqu'a I’entree dans les permette de voyager sans entrainer de danger pour vous-meme et pm.,
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présdu Bureaud q ire.L'age
d’un passager s’apprécie au jour du départ de la croisiére et détermine



mailto:reservations.fr@rccl.com
mailto:reservations.fr@rccl.com

CONDITIONS GENERALES ET PARTICULIERES DE VENTE DE CELEBRITY CRUISES

son statut tout au long de celle-ci. Excep Pour les croisiéres au deffi isie back toback », c’est-a-dire deux croisiéres ou de toutes autres réclamations résultant de : votre propre faute,
départde PundesportshorsEtats-Uniset Canada,l’a i par une dans les Caraib: de la faute d’une p é gere ala i des p
voyager seul est de 18 ans et non 21 ans. Cette régle s’ i par adi; suivie d’'une dans les Caraibes ori p parle trat, ou d’un cas de force majeure. Par ailleurs, nous
exemple a toutes les croisiéres avec un départ depuis un port européen. Nous attirons votre attention sur le fait que, dans le cadre d’ n aucune ilité au titre de prestations qui n’entrent
Nous sommesravisd’accueillirles famillesavec enfantsa bord de nos « back to back », les activités, menus et proposés a bord pas dans le cadre du contrat. C’est sur la base des engagements de
Des ité ont été spéci: [ pour étrei i lorsdes deux Veuill C ity Cruises®, tels que mentionnés dans votre contrat, et sur la base
I f: Veuillez détailset ires des progl noter que, pour assurer la maintenance et Pentretien du navire entre les des Iols et reglementatlons du pays dans quuel surwent le dommage
f: deux croisi rtains services p t ne pas étre di ibles a bord ou ieua qu'il ila
survelllance surle pont,dansles salonsou sur les pistesde danse, et durantle jourde correspondance. llvous seraé € p ion en cause a été réalisé Si une pi aété
particuliérement la nuit. Les enfants ne sont pas ptés sur de déb aux finsde vous ttre aux formalités éalisé f & aux i
zones du navire. Le o’ abord durant les et d’i ig alafindelapi jie isiere.Les d’une cette prestation ne pourra pas donner lieu a indemnisation. Le
de ires. Des sont a votre disposition  croisiére « back to back » devront également mettre a jour leur carte de toute i é de la part Celebrity Cruises®suppose
et la demande doit se faire au moment de la réservation, néanmoins, SeaPass®le jour de la correspondance afin de pouvoir Putiliser lors de la que la personne ayant subi le préj nous céde | de ses
il faudra p en queleb réduira P de votre isiére. Cette é doit étre lie sur le quai, avant droits a Pencontre du prestataire ou de toute autre personne mise en
cabine. Il existe normalement un service d’attention aux enfants (selon leré pour la p Si vous avez réservé la cause dans la ré afin que C Cruises® ou nos assureurs

Ie tarif applicable par heures), quand des membresde I’eqmpage sont

se it iers. Cettei

méme cabine pour les deux croisiéres, vous pourrez laisser vos

é seradans tousles

ibles. L’agr leservicedeg ieen cabi dans votre cabine. Si vous avez réservé des cabines différentes pour caslimitée, conf auxdispositionsdesprésentes Ci

de 12 mois.Tousl f: i p infantiles haq| isiére, e alafindelap deVente.A ité &
doivent savoir aller seuls aux toil L f: hesne Dans cette hypothése, vos b seront kés dans un lorsque vousn’ pu profiterplei t aurez
peuvent pas se balgner dans les piscines, ni uhllser les hydromassages. dédié jusqu’a ce que votre cabine soit disp Veuillez rem:ontre des difficultés du fait d’'une omission de votre part dans les
Saufa Cl i Baby noter que nos navires ne battant pas pavillon américain, en icati fournis lors de votre réservation. Pour les passagers
SplashZoneouilsp Unfraisadditionnel de la légi: : nous ne pas autorisés a t ffectuant des réser ons de croisiéres dont le pays de départ
peut s’ a bord pour és infantiles. que: les les réser pour deux ou plus de deux oude est un Etat membre de 'Union européenne, notre
i tactivitésp f: d insde3 tlimité si Pitinéraire de la premiére croisiére débute dans un port responsabilité a Pégard des passagers en cas de décés, dommages
4.4 Modifications d'itinéraires et d' américain et que Pitinéraire de la d i apour ination un porels ou d ou perte d’effets personnels se limite aux
port américain dlffere"' de celui du départ de la croisiére. Une excepﬂon dispositions du réglement CE 392/2009. En résumé, les limites fixées
Nous ne pouvons malheureusement pas garantir que Ie nawre fera acetteregl p dans Phypothése ol ces itiné p parleregl CE 392/2009 pour motif de décés ou dommages
portspré ivraFiti une escale en dehors du territoire américain. Si vous souhaitez réserver  Corporels lorsque la responsabilité de Celebrity Cruises® est engagée
la brochure commerciale. Certames cir deux écutives qui dé etse dansdes s’élevent a 250 000 Droits de Tirage Spéciaux (DTS), sauf si ceux-ci sont
(greves, diti étéorologi g édicale, ports différents, jonsdep causés par un acte de guerre, un phénomene naturel, une guerre civile,
assistance a un autre bateau, i i ou mé i di fin de vérifierles un acte de terrorisme ou toute autre exception définie par la convention

ne permettant pas au navire d’avancer a une vitesse normale, etc.)
peuvent survenir en caurs de croisiére et obliger le Commandant,

conditions spécifiques a une telle réservation, et ce p
a toute réservation. Dans Phypothése ou une réservation aura été

d’Athe Lorsqu’une de Celebrity Cruises® est en cause, la
limite s’éléve 2 400 000 DTS. Dans le cas ou notre responsabilité serait
engagée pour la perte ou les d’effets p

ad

afind S a asupprimer ou écourterune ffi ée en violation de la légi américaine, nous nousreservons

escale, a des | et, plus I oo 5 i e

a dificationsa Pitinéraireprévuou a navi paye.
PP! P!

crulsesE fera ses melllenrs efforts pour éviter toute
modification qui préj b delacroisié

4.5 Changement ou annulation de réservation

Bien que Celebrity Cruises®fasse son maximum pour éviter toute
modification ou annulation de croisiéres, il peut étre tenu d’apporter
des modlf‘catlons ou corriger des erreurs fi dans la broch

4.7 Politique de bonne conduite
Pour pouvoir embarquer et rester a bord de nos navires, le comportement

isont sous la surveillance du navire, la limite est de 3 375 DTS
etpourlaperte oules dommages de bagages en cabinede 2250
DTS. Pour plus d’informations, vous pouvez nous contacter par email

a support.fr@rccl.com.

des doit éti a notre Politique de bonne dui

toutau long de leur séjour. Cette politique vise é assurer que tousles
t t,en
tant que telle, cette Polmque enonce les nonnes de condmte a suwre

ou posterleurement a la confirmation
de reservatlnn, ou étre contraint d’annuler des réservations qui ont
été confirmées. Exceptionnellement, nous pourrions étre contraints
d’annuler les cronsneres dites « back to back » sur le territoire américain
araisonde limi local deloissurle
cabotage nous interdisant de suivre notreitinéraire initial (cf. Art|cle

aux/loi:

par gd

Celebrity Cruises®, y compris lors des transferts, dans les terminaux
d’embarquement, a bord, dans les ports d’escale, pendant les excursions a
terre et surnos destmatlons privées. Mercl de consulter notre Politique de
bonne d http: /i _US/
pdfiGuest_Conduct_Policy.pdf et/ou de vous mettre en relation avec
votre bureau de réservation local pour plus de détails avant votre voyage.

4.6).Parailleurs,des de mai de sur

les navires p se révéler dant la croisiére. Si 4.8 Peut-onme refuserde voyager?

ces t ptiblesde dég ditions de voyage, Dansl'hypothese ou, selon Pavis du Commandant oudu médecin debord,
nous vous en informerons dés que possible. Dans ’hypothése ou it,ousi
Celebrity Cruises® devrait effectuer une modification iell o d- U veUeA |

ou annuler une croisiére, nous vous en avertirons le plus rapidement
possible par lettre avec é derécep 1l vous
serapossible de choisirparmil’une des options suivantes:

(a) pterles modificati pportées ala croisiére;
(b) réserverune autre de nos croisiéres, similaire a celleréservée a
Porigine, en ion des places disp Nous vous prop
au minimum une croisiére alternative dont le tarif sera au moins
qui , voire et pour aucun ne vous
sera demande par rapport au tarif de la croisiére initialement réservée. Si
le tarif de la nouvelle croisiére est moins élevé que le tarif de la cmlslere
initialement réservée, la différence vous sera Si
vous ne pas vous rep surla e i é
par Celebrity Cruises®, il sera possible de choisir une autre de nos
croisiéres sous réserve de places disponibles. Vous devrez, dans ce cas,

payerle tarif (oule & ) du circuit é,0uvous
b deladiffé iletarifestmoinsélevé;

(c) annuler ou pter [ de votre , auquel cas vous
b d 1605 Gba

le
versées a Celebrity Cruises®. Dans cette hypothése, cnnfnrmemen( ala
législation en vigueur, des frais d’annulation pourront vous étre dus dans
les mémes conditions par Celebrity yhormisles

pour cas de force majeure.

Les of ne sont apy qu’aux modifications
b i ffectant les figurant dans la brochure

commerciale. En cas de force maieure (cf paragraphe 4.10),

gerpour ]

4.10 Quell tleslimitesdela bilité de C.
En cas de dommages survenus au cours du transport maritime, de
F les d|spasmans de I’artu:le L
5121-5 du Code des yant ala

toudu dé

surlalimitationderesp bilité en iére d maritimes
modifiée, fane a Londres le19 1976, pi quele
de F édue, lorsquel P b ilité de Celehrity Cruises®est

corporels 175 000 DTS par passager. En cas de dommages ou perte
és:voirarticle 2.3 ci-d

dommages ou perte de blens précieux ou objets de valeur déposés

aupres du Transporteur voir article 2.1 ci-dessus. Aucune indemnité ne
delaf: ityCruises®.Entout

état de cause et afin que nous vous assi: effi t

vous devrez nous signaler toute perte, dommage ou retard relatifs

oupourlesblens,o
le bon déroulement de la cmlsaere, Celebrity Cruises® se réserve le droit
de vous refuser Pembarquement sur ses navires, Paccés aux prestations
etactivités proposées dans le cadre de la croisiére ou d’interrompre
votre croisiére a n'importe quel moment au cours de votre voyage.

avosb ou effets per Is dés que p auprés du
bureau du Commissaire de bord. En cas de dommages survenus au
cours d’excursions : les prestataires extérieurs sont responsables
au titre de leurs prestations dans les conditions prévues par Ieurs
prop ditions les. En toute hypotheése, les

és dues par Celebrity Cruises®en cas de mise en cause de

Vous serez alors tible d’étre débarqué dans Pun !

des ports ou le navire fait escale sans que la responsabilité de
Celebrity Cruises® puisse étre engagée a ce titre dés lors que
Celebrity Cruises® n’aurait commis aucune faute. Il vous appartiendra de
regler tous les frais, dépenses ou pertes subis de ce fait, sans pouvoir

notre responsabilité et en cas de décés, de dommages corporels,
dommages ou pertes de bagages (y compris les biens précieux et
les objets de valeur), survenus dans le cadre d’une prestation rendue
par un prestataire dont nous avons é linter , ne p

les prévus pas les conventions internationales et/

dreaun b delapartde" lebrity .Une
fois votre croisiére i C Ci est déch éde ou autres réglementations applicables. En tout état de cause, seuls les
toute responsabilité a votre égard. des perg par directs et prévisi au de la réservation pourront
Celebrity Cruises® ne pourra étre remk Aux fins d la et " Enac asC Y >s"ne pourrait étretenu
santé des nous ibles de d. der aux d tout préj ,pertede de gains.
q et pré des sympto de sy 4.11 Quelle estlaresp ilité des ?

d " o d e . d

e type g leurcroi oude " i la o v o © Vous devrezdé C Cruises®de tous frais,amendes,
Nous nous réservons egalement Ie dm“ de refuser P pénalités, pertes ou autres dépenses que nous pourrions avoir a
oulaccésauxpi i p éesdansle cadredela L > "

isiere, ou d'i votre a nimporte quel moment ou violations d’une loi commis par vous ou par toute autre personne

au cours de votre voyage, si votre état ne vous permettaitpas de
voyager ou si vous violiez les régles de sécurité ourisquiez de

le bon t de la . Dans ’hypothése ou
Celebrity Cruises® raisonde votre
handicap physique ou mental, ou de conditions médicales nécessitant
des soins particuliers dont vous n’auriez pas informé votre agence

dont vous étes responsable. En outre, vous serez responsable et
devrezindemniser Celebrity Crulses'” pour tous dommages causés au
navi e,ason moblller,a équip
délibeé t, par négli t/ou par omissi is par ou
partoute autre p vous étes

itres bi causés

4.12 Quels sont les cas de force majeure?
Celebrity Cruises®ne peut étre tenu pour responsahle dans I’hypnthese

ouuncasdef échép

C ity Cruises®peut éti aintde modifierou d’mterrompre la
isie écution. Si cette si 9 d itse de voyages ou Celebnty Cruises® en application de Particle 4.2 des
produire, Celebrity Cruises® n’effect aucun b t (a et conformé au Regl de I’'Union euroy
moins que nous i un de nos i ) ni 111112010. Dans cette h the seules les ées au
aucune compensa(lon, de quelque sorte que ce soit, et ne ponrra voirsa titre de votre transport mantlme vous seront remboursées. Voir aussi
bilité titreq soit.E q le paragraphe 1.3, relatlf aux informations a fournir. Afin que les
les modifications dans I de la croisiére, cell de C: i profiterd’u isiereetde

ne vous donneront pas le droit d’annuler votre croisiére ou d’y substituer
une autre. Apres votre départ, nous pourrions exceptionnellement

vacancesles plus agreables possibles, nous avons établides regles
de bonne conduite pour les Ce regl t est di: iblea

étre i pour des rai: de é ou de force majeure et bord de chaque navire et sur notre site Internet celebmycrwses fr.Ce
dansvotreintérét, d’écourter isie tde abon I s’impose aux p gt barq surnos i En
port. Dans ce cas, hous ne p ffectuer de casdevi d lesdeb duite, Celebrity Cruises®se

(sauf dans le cas ol nous serions nous-mémes remboursés par
nos prestataires de services), verser des indemnités ou étre tenus

réserve la possi de recounra des sanctions appropriées, telles que
la confiscation des objets et matériels ayant causé un desagrement ou,

a sa charge Les cas de force majeure recouvrent tous les

acC y Cruises’, irrésistibles et |mprevns|hles.
Le supportera F des éq
fi ieres, résul delasur d’uncas deforce majeure, et
Celebrity Cruises®sera dégagé de P ble de ses ions sans
que sa resy bilité pui ét I hé

4.13 Quelle est la procédure a suivre en cas de réclamations ou litiges
susceptibles de mettre en cause la responsabilité de Celebrity Cruises®?

Dans Phypothése ou vous ne seriez pas satisfait de la prestation
foumnie, il vous appartient de le signalerimmédiatement a bord et par

pour toutes dép que vous seriez amené a supporter ~ encasdené ité, le d écritauprés du Guest Deskoud’un ble de Celebrity
par voie de conséquence. Avant réservation, vous serez informéde 49 A quelles conditions la responsabilité de Celebrity Cruises® est-elle Fmises@- _Cette t{émamhe petr.nettra de ten.t.e.rdEfrouver une §olution
toute modification sub dans I i des croisiéres, telle engagée? a cette difficulté le plus p Si votre p ne
que mentionnée dans la brochure, et de toute modification substantlelle o - . ) peut étre résolu vousle I vous p |
de prlx. Vous serez informé de ces modificati qui d ent c y Cruises® s’'engage a faire son p pour que les p uneré par lettre avec é de récepti
lles, au e votre réservation. prévues dans votre contrat soient assurées a votre entiére satlsfactlon. a votre ag de voyages ou a Ci ity C °dans les 28 jours
. L ) Cependant,C ityCruises’ne pour é suivant votre retour de croisiére au Service relation client, 63ter Avenue
4.6 Croisiéres consécutives, dites « back toback » d ded porel Vaillant - 92100 Boulogne Billancourt - France. Vous devez y
Surcer jestinati ffronslapossibilité a de maladie, de déces, de dommages matériels, de pertes subies indiquer votre numéro de réservation,le nom du navire surlequel vous
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http://www.celebritycruises.com/content/en_US/
mailto:support.fr@rccl.com.

CONDITIONS GENERALES ET PARTICULIERES DE VENTE DE CELEBRITY CRUISES

avez voyagé, la date de départde la , le nomdes
concernés et tous les detalls de votre reclamahon. 1l ne pourra étre
donné suite a des ré é La
Celebrity Cruises®ne pourra étre engagée au titre d’'une

qui n’aurait pas été eff selon la p décrite au p
artlcle. Apres avoirsaisile servicerelation clienteta defaut de reponse
délaide 30 jours, le

duTouri tduVoyage, modalitésd

etR.211-11;
ilit d 12° L'information concernant la souscription facultative d’un contrat
5 bili éde 4 5 de certai .
oud'un o’ certains risques particuliers,

13 Lorsquele trat porte des pi ionsde port aérien,
pour chaque trongon de vol, prévue aux articles R. 211-15

sont dlsponlbles sur Ie 5|te. www.mtv.travel. Le recours a la médi

etn’

~ -

consommateur qui sont libres de suivre ou non l'avis du M

a R.211-18.

décision par tout moyen permettant d’en obtenir un accusé de réception
au plus tard sept jours avant le début du voyage. Lorsqu’il s’agit d’une
croisiére, ce délai est porté a qulnze jours. Cette cession n’est soumise,
en aucuncas,aune i préalable du Vend

Article R211-8.- Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse
de révision du prix, dans les limites prévues a l'article L. 211-12, il doit
mentionner les modalités précises de calcul, tant a la hausse qu'ala
baisse, des variations des prix, et notamment le montant des frais de
transport ettaxesy afférentes, la oules devises qui peuvent avoirune

nous vous le rappelons est confidentiel). Ces conditions de réservation

e Article R211-5. - Linfe ion pré faite au C il
qui, gage le a moins que dans celle-ci le Vendeur ne se soit
réservé expressément le droit d’en modifier certains élé Le

sur le prix du voyage ou du séjour, la part du prix a laquelle
s'appllque la varlatlon, le cours de la ou des devises retenu comme

sont soumises a la loi frangaise et toutes lesré i ivesa
vos i étre au bureau de réservation locale
comme détaillé dans votre facture de confirmation. Alors que nous
allons toujours chercher a résoudre toute plainte légitime a |

doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle mesure
cette modification peutintervenir et sur quels éléments. En tout état
de cause, les modifications apportées a Pinformation préalable doivent

étre iquées au C avant la du contrat.

del i prixfigurantau contrat.

Article R211-9. - Lorsque, avant le départ de PAcheteur, le Vendeur
se trouve contraint d’apporter une modification a 'un des éléments
essentlels du contrat telle qu'une hausse significative du prix et lorsquil

dans le cas o nous ne pouvons pas parvenir & un accord par arbitrage, it P i ionnée au 13° de Particle R.
les is ont ive pour tout ArticleR211-6.- Le contrat conclu entre le Vendeur et PAcheteur doit étre 211-4,PA peut, sans préjuger des enré pour
différend. écrit, établi en double exemplaire dont I'un est remis a I’ et signé ubis, et aprés en avoir été informé par le
. . . L Noc? par les deux parties. Lorsque le contrat est conclu par voie électronique,  Vendeur par tout moyen permettant d’en obtenir un accusé de réception:
4.14 Que P il est fait application des articles 1369-1 a 1369-11 du Code civil. Le
. . . " - N - . solt résilier son contrat et obtemr sans pénalité le remboursement
Conformément la loi 78-17 du 6 janvier 1978 dite Infor et doitcomporterles clauses suivantes: édiat des .
H
Llhertes, nous vous informons que votre réservation fait Pobjet d’un 1° Le nom et Padresse du Vendeur, de son garant et de son assureur . } i o .
inatifi isé. Cesil sont obli —— . . . . + soit accepter la modification ou le voyage de substitution proposé par
ainsique le nom et Padresse de organisateur; P N N L
et nous ainsi qu’aux p de traiter et tfexecuter le Vendeur ; un avenant au contrat précisant les modifications apportées
treré ionetl tivités de vot iere. Vous di dun 2°Lad oulesd duvoyage et,en casde séjour  est alors signé par les parties ; toute diminution de prix vient en
droit d’accés, de modification et de suppression des d vous sles différentes périodes et leurs dates; des restant é dues par PAcheteur et,
concernant. Vous pouvez exercer ce droit en nous adressant un courrier i tles sile déja eff par ce dernier excede le prix de la prestation

électronique a Padresse : contact.fr@rccl.com.

3°Lesmoyens, les g
utilisés, les dates et lieuxde depart etderetour;

iesdes

4.15 Prix et validité des inf dans la b 4° Le mode d’héb sasi ion, son ni deconfortet ses
commerciale inci et son touristique en vertu des
Les pr es et regl ts de Celebrity Cruises® évoll desusagesdu paysd’ il

Au de Fimp dela iale,  5° Les p de ion proposées ;
r o inf : £ $arif onnés d e e o e
étaient ;ils sont foi ptibles d’avoir évolués au 6° Litinéraire lorsqu'il s'agit d’un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total

modifiée, le trop-p titué datedesondépart.

Article R211-10.-Dansle cas prévua I’artn:le L.211-14,lorsque,avant
ledépartde P le yag! le se]our,lldolt
informerP’Acheteurpar toutmoyenp d’en obtenirun

de réception ; ’Acheteur, sans préjuger des recours en réparation
des dommages éventuellement subis, obtient auprés du Vendeur le
remboursement immédiat et sans pénalité des sommes versées ;
PAcheteur regoit, dans ce cas, une mdemmte au moins égale a la pénalité

moment de la réservation de votre croisiére. Bien que tous les efforts quiil teesil . it 5 cette

soientfaits pour assurer la validité des infor i dans  duvoyage ou du séjour; date. Lesdlsposmonsdu . ticlenef

cette , des erreurs p .Vousdevez g.) o4 [ detoute  al o - Sourobict P o
® prix P! objet!

vous assurer avec votre agent de vayages ou Celebrity Cruises’que . \igion ¢ lled tef: i vertu desdispositionsde  PAcheteur, d’un voyage ou séjour de substitution proposé par le Vendeur.

toutes les informations sont les bonnes au moment de la réservation. Particle R. 211-8 K R i

Celebrity Cruises® ne pourra voir sa responsabilité engagée en raison des ’ Article R211-11. - Lorsque, apreés le départ de PAcheteur, le Vendeur

erreurs, mod.fcam,.s etlou informations mcorrectes d’'une versiondela  9° L'indication, s’il y a lieu, des red ou taxes se trouve dans impossibilité de fournir une part preponderante des

broch I ! miseajour. certains services telles que taxes o’ i de dé ou services prévus au contrat repré un pr ge non

d’embarquement dans les ports et aéroports, taxes de séjour lorsqu’elles duprixh éparPA le iti It

5. Reproduction des articles r. 211-3 A r. 211-11 Du code du tourisme

Article R211-3.- Sousréserve des aux

ne sontpasinclusesdansle prixde la ou des prestationsfournies;

et quatrieme alinéas de Particle L. 211-7, taute offre et toute vente
de prestations de voyages ou de séjours donnent lieu a la remise
de documents appropriés qui répondent aux regles défi nies par la
présente section.En cas de vente de titresde transport aérien ou de
titresde t portsurlig ég p

10° Le ier et les modalités de paiement du prix ; le dernier

ff é par I'A ne peut étre inférieur a 30 % du
pnx du voyage oudu sejouret dmt étre effectué lors de la remise des

p levoyage oule séjour;

parl

11° Les conditions parti et

liées a ces transports, le Vendeur délivre a PA unou
billets de passage pour la totalité du voyage, émis par le Transporteur
tala le

parle H

12° Les modalités selon Iesquelles I’Al:heteur peut saisir le Vendeur

ou sous sa responsabilité. Dans le cas de ] ’une ré pour inexé ou du contrat,
nom et Pad du T porteur, pour le duquel les billets é ion qui doit ét éedansles mellleurs délais, par tout
sont émis, ntétre és.Laf: ionséparéedesdivers  mgyen permettant d'en obtenir un éderé au Vend

I d’un i isti itpasle aux — et,le éché ignalée par écrit, a Porganisateurdu voyage et au
obligations qui lui sont faites par les dispositions réglementairesde la p ire de services és;

présente section.

13° Ladate limite d’i dePA encasd’ iondu

les dispositions suivantes sans préjuger des recours en réparation pour
dommages éventuellement subis :

* soit proposer des pr i enr I des pi

pré supportant é tout de prixet, si

les p i pté par I"‘ sont de qualité inférieure, le
deurdoitlui tour, ladiffé deprix;

+ soit, s’il ne peut prop p! ionde ousi

1! i sont refusées par PAch pour des motifs valables, fournir a
PAcheteur, sans supplément de prix, des titres de transport pour assurer
son retour dans des conditions p étre jugées équi vers le
lieudedépartouversunautreli: ptéparl parties.

Les dispositions du présent article sont applicables en cas de non-
respectde Pobligation prévue au 13° de l’article R. 211-4.

6. Informations Légales

Article R211-3-1. - L’é ge d’infor i ou la Gi U éalisati
mise3 dispositiondescondit necontractuslias st effectud vovage :: o s:e’::’r':'t o Vondeur dansle cas ou 1a réalisation f\' GCTV (ClosedCircuit Television)-Celebrity Cruises* utilise CCTV pour
" fai iauedansl :||t|onsdeval ité yag 1 ; du7°de ParticleR. 2 1"1 4: surveillerlesimages de toutsles navires de Celebrity Cruises®afin de
et d’exerclce prevues aux articles 1369-1 2 1369-11 du Code civil. . X ’ prévenirle crime et urerla itéde nos . Cesimages
Sont mentionnés le nom ou la raison iale et I’ du 14° Les d de nature contractuelle ; ne seront pas conservées plus longtemps que nécessaire aux fins
ainsique Pi desoni iculation auregistreprévuau «a»  15° Les conditions dannulation prévues aux articles R. 211-9, R. 211-10 selonlesc llesont été collectées. Pour plus d'infor Vil
deParticleL.141-3ou,lecas é lenom, I’ et Pindi etR.211-11; vous plait contactez-nous. Celebrity Cruises®, AquaClass, Canyon
de de la fé ou de Punion mentionnées au . .’_ . Ranch Spa, Club, Celebrity Select Dining, Celebrity Life, Constellation,
deuxiéme alinéa de Particle R. 211-2. 16 Les premslonsconcernant lesrisques etle m des Eclipse, Edge, Equinox, Hot Glass Show, iLounge,
) B . . _ garanties au h_treldu_c_ontrat drass les de Inflnlty, Millennium, Michael’s Club, Qsine, Reflection, SeaPass,
A"_'de Rz"'f‘" F ala . du le 8 laresp bilit le prof lle du Vendeur; Silhouette, Solstice, Summit, Xpedition, Xperience, Xploration sont
:mt | a',ll': . '“.; d sur I(;s prixles ., s indicati le o les des marques de commerce ou des services de Celebrity Crulses
I’ates e.t e: autres & emednts t':.ollsllhlltl s e.s prestations fournies a consequences de certains cas d’annulation souscrit par PAcheteur Inc. Tous droits réservés. Cette brock etson
occasion du voyage ou du séjour tels que: de police et del’ )ainsiq I le leséditions précéd Bien que nous fassions tous les efforts
1° La destination, les moyens, les et les catégoriesde  contrat dassistance couvrant certains risques parti possibles pour Pexactitude de notre brochure au moment de
transports utilisés ; les frais de rapatriement en cas d’accident ou de maladle dans ce  limpression, il est S e que dis p alent changé aprés
2° Le mode d’hebergement, sa situation, son niveaude confortetses €3S le Vendeur doit remettre a PAck und p au P . Note: Celebrity est rer d‘u o p de
' | N lesri etlesri exclus; ses employés. Nous nous ala
ril son et son b ’ . " .
b '. - 1‘ﬁl . y X d o L . o o dont une partie comprend, dans certains cas, enregistrement des
& il: 3°1L cen - a,. - au us ag-es upays ;sar PAcheteur; appels téléphoniques.
p prop H
4°La descriptionde Fitiné 'squ'il ’agit d’un circuit; 19°L de fournir a PAct au moins dix jours avant la date Information sur a compagnie
ox . . N . & i i : Celebrity Cruises Inc est une i i au Liberia (
5° Les formalités et a lir par les  Prévuepoursondépart, les informations suivantes: P! 9!
ouparlesressorti d'un autre Etat membre de I’Unlon 2)Le nom, Pad etle PPN dela locale de société C-59735) et domicilié au 1050 Caribbean Way, Mlaml, Florida.
s | F i & ish
européenne ou d’un Etat partie a Paccord sur PEsg du ou, a défaut, les noms, et de téléph ReL leses:::e:t ""‘: G “" domi |I| 3a'I'L:| ; htduB Kdands
pé cas, defranchi desfrontires ainsi des organismes locaux susceptibles d’aider le Consommateuren cas uWeybridg e sunl;yaxsﬂ ; o:Yef’, Ko n:m:ra:d e soil : eg 015:;6::5: zaRCI.,
que leurs délais d’accomplissement; de difficulté ou, a défaut, le numéro d’appel permettant d’établir de toute - i’ e : N )
’ CruisesLtd estunefiliale de Royal Caribbean Cruises Ltd.
6°Lesvisif i tles icesinclusdansleforfaitou ] un contactavec le Vendeur;
5 g I : Agence de réservation :
Y prix; b) Pour les voyages et séj de mi are un érode 9 . o i .
7° Lataille minimale ou maximale du groupe pen laré élé tunead établirun contactdirect Rf_'- CH-ltISES Ltd . de‘I: nunauté Buror ‘
du voyage ou du séjour ainsi que, si la réalisation du voyage ou du séjour ~ Penfantoule responsable surplace de son séjour; e '“scr'sz:: 2_;'579 t" P ef e: trod arlstsousde
est subord éeaun b inimal de particif ladatelimite  20° La clause de résiliation et de remboursement sans pénalités des numero etimmatriculée au Registre des opérateurs de
d'information du C. encasd du voyage ou du parPAck encasde del voyages : IM075110178. Garantie financiére souscrite auprés de
séjour; cette date ne peut étrefixée a devingtet un j; d’infor { é i dlt,.selon Ies.d-lspo ltlons des aortlcles R211-
ledépart ; ¥ 26 aR211-34du code du tourisme modifié parle décretn®2015-111du
’ 13°delarticleR.211-4; 02/09/2015, 5 rue du centre 93199 Noisy Le Grand. Téléphone : 01 49
8°Le montant oule ourcenta e du rix a verser a tltre d’acompte a - i -
P 9€¢ cu p " m:h_ 21°L de fournir a PAcheteur, en temps voulu avantle début 51 31 31 — Email : info@groupama-ac.fr

9° Les modalités de révision des prix telles que prévues par le contrat en
application de Particle R. 211-8;

10° Les conditions d’annulation de nature contractuelle ;
iondéfini i R.211-9,R.211-10

11°Lesconditionsd
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duvoyage ou du séjour, les heures de départ et d’arrivée.

Article R211-7.- L’Acheteur peut céder son contrat a un cessionnaire
qui remplit les mémes conditions que lui pour effectuer le voyage ou
le séjour, tant que ce contrat n’a produit aucun effet. Sauf

Tel.015527 89 55 ou 080511 2000 (appel gratuit)

E-mail: reservations.fr@rccl.com
Celebritycruises.fr

plus favorable au cédant, celui-ciesttenu d’informerle Vendeurde sa

2017.Valideji ’a Avril 2018, les prix et
faire objetde modification.

Date d’é
Dated’ K

reportésp



http://www.mtv.travel/
mailto:contact.fr@rccl.com
mailto:info@groupama-ac.fr
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